Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos adatok

Vallalkozo6 neve: Dob6 Zsanett e.v.

Vallalkozo6i marka neve: SILKY BEAUTY

Székhely: 1135 Budapest, Jasz utca 47.

Szolgaltatés teljesitésének helye: 1135 Budapest, Jasz utca 47.
Nyilvéntartasi szam: 30531883

Adodszam: 65994566-1-41

Kozponti telefonszam: +36303999110

Kozponti e-mail cim:  info@silkybeauty.hu

Szolgaltato internetcime: https://silkybeauty.hu/

- atovabbiakban, mint ,,SILKY BEAUTY” vagy ,,Szolgéltato”

2. Az altalanos szerzodési feltételek targyi hatalya
Jelen ASZF a SILKY BEAUTY altal nytjtott minden szolgaltatasra kiterjed.

Jelen ASZF a fenti Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.

Az egyes Szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései minden esetben
alkalmazandoak, amennyiben azok a Szolgaltatas jellegébdl adodoan az adott Szolgaltatasra
értelmezhetdek.

2.1 Az ASZF-ben, a Megrendelésben és ahhoz kapcsolédé modositas(ok)ban és egyéb
nyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Arlista: a SILKY BEAUTY altal egyoldaltian megallapitott és kozzétett a Szolgaltatasért a
SILKY BEAUTY-t illet6 ellenérték.

Beérkezési hatarido: az a nap amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

Bérlet: Olyan Szolgaltatasi Szerzodés, melyben a Megrendelé a SILKY BEAUTY -val el6re
meghatarozott alkalmakra vonatkozo6 kezelésekre allapodik meg, és az 6sszes kezelés arat egy
Osszegben fizeti meg / tobb megrendelt szolgaltatasrdl kiallitott igazolas mely alapjan a
Megrendeld a szolgaltatast eldre egyeztetett idopontban igénybe tud venni, azzal, hogy a tobb
alkalomra megrendelt szolgaltatasok ellenértékét elére megfizette.

Dijreklamécio: olyan, a Megrendeld altal a SILKY BEAUTY -nél el6terjesztett Panasz, amely
a SILKY BEAUTY Aaltal felszamitott dij 0sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi szolgaltatasi szerzddés: az elfogadott megrendeléssel 1étrejott kiilonds szerzddési
feltételek;



Elektronikus uton kotott szerzddés: az elektronikus uton (kiilondsen elektronikus levél Gtjan)
kotott Szolgaltatasi szerzodés.

Felek: a SILKY BEAUTY, a Megrendel0 és a Szolgaltatast Igénybevevo.

Igény: az Megrendelo altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan a SILKY BEAUTY -
nal eldterjesztett megrendelés.

Igényld: az a természetes vagy jogi személy, aki Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan
Megrendelést terjeszt el6 a SILKY BEAUTY -nal.

Megrendeld: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a SILKY BEAUTY -val
Szolgaltatasi szerzodést kotott.

Panasz: az igénybe vett szolgaltatas nytjtasaval osszefliggésben a Megrendeld altal tett olyan
bejelentés, amely az Megrendel6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul beleértve a Dijreklamaciot is.

Szolgaltatas: szerz6dés alapjan a SILKY BEAUTY altal a Megrendelnek az ASZF alapjan
nyujtott szolgaltatasa;

Szolgaltatas [génybevevd: az a természetes személy, aki felé a Szolgaltatasi szerzodés alapjan
a SILKY BEAUTY-nak a szolgaltatast teljesiteni kell;

Szolgaltatasi szerzddés: az Szolgaltatas nytjtasarol egyrészrol a SILKY BEAUTY,
masrészrol az Megrendeld, illetve az Megrendeldi szolgaltatast igényld mas felhasznalo
kozott 1étrejott szerzodés, amely jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, a megrendelésbol
ill. annak elfogadasabol, az Arlistabol és egyéb dijmegallapodasokbol all.

3. Szolgaltatasok megrendelése és megrendelés modositasaval kapcsolatos altalanos
szabalyok

Megrendeld a szolgaltatast Megrendelheti szoban, irdsban, elektronikus uton.

Megrendel6 altal szoban megrendelt Szolgaltatas a SILKY BEAUTY éltal tortént szobeli
elfogadasaval nyomban Iétrejon a Szolgaltatasi Szerzodés.

A Megrendeld altal irasban ill. elektronikus ton megrendelt Szolgaltatas, a Megrendelés
SILKY BEAUTY altal ugyanolyan formaban megkiildott elfogadasaval jon létre.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor, egyebekben az elsd kezelést megelézden
Megrendeld koteles in. Anamnézislapot kitdlteni, amelyben meghatarozasra keriil, hogy
melyik szolgaltatast kivanja Megrendeld igénybevenni, ill. nyilatkozik a szolgéltatas
eredményes nyujtasa érdekében a relevans egészségiigyi adatairdl.

Altalanos elvként a megrendelés modositasa csak akkor lehetséges, ha azt a SILKY BEAUTY
még nem fogadta el. Az ilyen véltoztatdsokat ugyanolyan formaban kell kérni, mint ahogy a
Megrendelés megtortént és azt az SILKY BEAUTY -nak jova kell hagynia, ellenkezd esetben
a kért modositasok nem lesznek érvényesek.



4. Egyes szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések
4.1 Végleges szortelenités
4.1.1 Tajékoztatas a végleges szortelenités menetérol

A szalonunkban alkalmazott, Magyarorszdgon csak nalunk elérhetd, egyediilallo Alma
Soprano Ice Titanium 3D lézeres szdrtelenités hatékonysaga mar az elsé alkalommal is
rendkiviil latvanyos. A fajdalommentes eljaras soran a megtisztitott borfeliiletre elészor
vékony rétegben antiallergén kontaktzselét visziink fel, majd harom kiilonb6z6
hullamhosszon dolgoz6 1ézerrel iktatjuk ki a szOrtliszOk miikodését.

A lézeres szortelenités legnagyobb eldnye, hogy specifikusan a kérdéses teriileten fejti ki
erejét. Az eljaras sordn a pigment a lézer altal generalt hdenergiat a szorszalon keresztiil a
tiiszObe juttatja, egyszer és mindenkorra ellehetetlenitve annak funkciéit. Ez az oka annak,
hogy a kezelést kovetd 10-14. napon a kliensek rendszerint szérhullast tapasztalnak, mely a
folyamat természetes velejaroja.

Bar altalaban mar az els6 kezelés 60 %-os haté¢konysaggal tavolitja el a zavard szorszalakat,
minden esetben érdemes részt venned az eldrelathatolag 6-8, ritkabb esetekben -foleg vilagos
bor- és szOrszin esetén- 10 alkalmas kezeléssorozaton. Azért javasoljuk a tobbszori, négy- hat
hetenként megvalosuldo Alma Soprano Ice Titanium szdrtelenitd gépes kezelést, mert a
szOrszalak novekedési fazisai eltérhetnek. Mindig vannak alvo szdrszalak, melyekre az eljaras
jellegébol adoddan nem tud hatni, hiszen nincsenek pigmentek, melyekhez a 1ézer
kapcsolddni tudna.

Fentiekre tekintettel a SILKY BEAUTY nem vallal feleldsséget azért, hogy a kezeléssorozat
végén a Megrendelést igénybe vevo a megrendelt és kezelt teriileten a szOrtelenités
véglegessé valik, emiatt a SILKY BEAUTY a kezelés ellenértékét nem fizeti vissza, illetve
kartéritési felelosséggel nem tartozik figyelemmel arra is, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés nem
eredménykotelem.

4.1.2 Tajékoztatas arrol, hogy milyen teriileteken alkalmazhato a végleges szortelenités

Az éltalunk alkalmazott 1ézeres szortelenitogép Ice Titanium kezeldfejéhez tetszoleges méretii
szortelenitéfejet tudunk csatlakoztatni, ebbdl kifolydlag garantltan fijdalommentesen tudjuk
eltavolitani a nemkivanatos szOrszalakat a test barmely pontjardl. Nem okoznak gondot az orr,
vagy a fiil zavard szdrszélai, de a hat, a vall, a labak vagy az intim teriiletek kezelése is
konnyen, gyorsan ¢és soha nem latott hatékonysaggal torténik.

4.1.3 Tajékoztatas arrol. hogy mikor alkalmazhaté a végleges szértelenités?

A 1ézeres szOrtelenités 01 generacidja mar az év barmely idészakaban, igy akar nyaron, is
alkalmazhat6. Igaz ugyan, hogy minél s6tétebb szinili a sz6rszal, anndl kdnnyebben megy
végbe a folyamat. A kezelés menstrudcié alatt is konnyedén és fajdalommentesen
elvégezhetd.

Kevesen tudjédk, de a végleges szOrtelenités esetében kiemelten fontos az idéfaktor, ugyanis,
ha a szdrszalak 6sziilni kezdenek és veszitenek pigmenttartalmukbol, a kezelés mar nem



alkalmazhatd, erre tekintettel SILKY BEAUTY nem vallal feleldsséget azért, hogy a
kezeléssorozat végén a Megrendelést igénybe vevd a megrendelt €s kezelt teriileten a
szortelenités véglegessé valik, emiatt a SILKY BEAUTY a kezelés ellenértékét nem fizeti
vissza illetve kartéritési feleldsséggel nem tartozik figyelemmel arra is, hogy a Szolgéltatasi
szerz0dés nem eredménykdtelem.

4.1.4 Tajékoztatas a végleges szortelenités menetérol férfiak esetében

A végleges szortelenités eljaras metodusa férfiak esetében megegyezik a néknél alkalmazott
gyakorlattal. Fontos tudnod azonban, hogy a szérndvekedés ritmusa teljesen egyéni és
férfiaknal altaldban gyorsabb folyamat. Ezért arra kériink, hogy a kezelés megkezdése elott 6-
12 oraval végezz alapos szortelenitést a célteriileten borotvaval, majd tiszta, kemikaliaktol
mentes borfeliilettel érkezz a studidba! (A kezeléshez idealis sz6rhossz 1-2 mm.)

A szalonban antiallergén kontaktzselét visziink fel a kezelési teriiletre, majd a garantéltan
fajdalommentes Alma Soprano Ice Titanium 3D fejjel alig néhany perc alatt szortelenitjiik a
kivalasztott testrészeket. Ekozben kényelmes kezeldszekiink és klimatizalt helyiségiink
mindvégig teljes relaxacios élményt biztosit szamodra.

A végleges szOrtelenités elvégzésére férfiak esetében kizard okot jelentenek az Osziild
szOrszalak, a cukorbetegség és egyes rendkiviil ritka hormonalis megbetegedések, erre
tekintettel az ilyen tulajdonsagokkal rendelkez6 férfiak esetében ellenjavalt a kezelés, melyre
tekintettel SILKY BEAUTY nem vallal feleldsséget azért, hogy a kezeléssorozat végén a
Megrendelést igénybe vevo a megrendelt €s kezelt teriileten a szdrtelenités véglegessé valik,
emiatt a SILKY BEAUTY a kezelés ellenértékét nem fizeti vissza illetve kartéritési
felel0sséggel nem tartozik figyelemmel arra is, hogy a Szolgaltatasi szerzédés nem
eredménykotelem.

4.1.5 Ranctalanité kezelés

Egy masik teriilet, ahol bevethetjiik a technoldgia vivmanyait az arckezelés. Ki ne vagyna
arra, hogy bore fiatalosabb, feszesebb legyen? Sajnos az id6 elérehaladtaval boriink veszit
telts€gébdl és rugalmassagabol, megjelennek a rancok, de az Alma Laser NIR technologiaja
segit ebben. A gyengéd borfiatalitas ezért az egyik legkeresettebb esztétikai kezelés. Feszesiti
a bort és simitja a rancokat, agressziv beavatkozas nélkiil. Az Alma boérfiatalité kezelései
fiatal bort ad vissza, egyenletesebb, fiatalabb, egészségesebb arcborrel biztositva a
természetes sz€pséget.

Mi az oka, hogy bdriink veszit feszességébdl?

» Kor ¢és genetikai tényezok

» Tl er6s kitettség napfénynek, ultraibolya sugarzasnak
* Dohanyzas

» Kornyezeti tényezdok, Gigy, mint szennyezett levegd

Miben segithet az arckezelés a NIR technoldgiaval?
+ Stimulalja a kollagéntermelést
» Segiti a borfeszesitést

Mikor nem javasolt a kezelés?
» Terhesség és szoptatas alatt



» Daganatos betegségek, els6sorban borrak esetén
* Fényérzékeny gyogyszerek szedése esetén
* Herpesz esetén

Hany kezelésre lehet sziikség?

Egyéntdl fiiggden atlagosan 4-6 kezelésre lehet sziikség. Az egyes kezelések kozott 2-3 hét
sziinetet tartunk. A kezelés folyaman kertilni kell a kdzvetlen napfényt.

A SILKY BEAUTY nem vallal feleldsséget azért, hogy a kezeléssorozat végén a
Megrendelést igénybe vevo a megrendelt és kezelt teriileten a ranctalanitas eredményessé
¢s/vagy véglegessé valik, emiatt a SILKY BEAUTY a kezelés ellenértékét nem fizeti vissza,
illetve kartéritési feleldsséggel nem tartozik figyelemmel arra is, hogy a Szolgaltatasi
szerzddés nem eredménykotelem.

5. Fizetési feltételek

Az Szolgaltatasok igénybevételéért a Megrendeld az Arlistaban, illetve az Egyedi
Szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat koteles
megfizetni. Az Szolgaltatas dijanak megfizetéséért a Megrendel? a felelds, fliggetlentil a
Szolgaltatas tényleges igénybe vevojének személyétol.

Az Arlistaban feltiintetett dijak az afa-t tartalmazzak.

A SILKY BEAUTY minden esetben HUF pénznemben allitja ki a szamlat, melyet
megrendelonek is HUF pénznemben kell teljesitenie, kivéve, ha a Megrendel6 és a SILKY
BEAUTY ettdl az Egyedi szolgaltatasi szerzédésben el nem tér.

A SILKY BEAUTY a Megrendeldnek a Szolgaltatas teljesitésekor/Szolgaltatas teljesitését
megeldzden szamlat vagy nyugtat bocsat ki és a Megrendeld azt a megkapott szamlaban
feltlintetett hataridében/nyugta esetében nyomban megfizeti.

A SILKY BEAUTY altal kiallitott szamlat csak kifejezett irasbeli egyedi megéllapodas
alapjan jogosult Megrendel6 utolag, atutalassal kifizetni. Utolagos dijfizetésre vonatkozo
ajanlatot SILKY BEAUTY jelen ASZF alapjan jogosult elfogadni, azonban annak elutasitasat
SILKY BEAUTY nem kételes indokolni.

A SILKY BEAUTY altal kiéllitott szamla, a szamlaban feltiintetett napon, személyes atadas
esetén azonnal esedékes. A szamla akkor mindsiil kiegyenlitettnek, amikor azt SILKY
BEAUTY készpénzben atvette, vagy a SILKY BEAUTY szaml4jan az jovairasra keriilt.

Ha a Megrendel¢ fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, abban az esetben
egyrészrol SILKY BEAUTY jogosult fizetési felszolitasa a kovetelés eléviilését megszakitja,
masrészrdl a Megrendeld fizetési késedelme esetére a fizetési kotelezettsége teljesitéséig
koteles a SILKY BEAUTY -nak késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes MNB forint alapkamat — fiiggetlentil
a tartozas pénznemétdl - nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szdmitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az
adott naptari félév teljes idejére. A SILKY BEAUTY jogosult lejart szamlatartozas esetén az
altala megbizott kdveteléskezeld tarsasag részére a Megrendeld adatait jogos kovetelése
behajtasa céljabol atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljardsdnak adminisztracios



koltségét behajtasi koltség jogcimén a Megrendeldre atharitani, ezenfelil a kovetelés
Osszegének 15 % mértékli kdveteléskezelési dijat felszamitani.

A SILKY BEAUTY az altala hibasan felszamitott és a Megrendeld altal megfizetett dijat a
Megrendelonek késedelmi kamat fizetési kotelezettség nélkiil jovairja a Megrendel
kovetkezO szamlédjan, vagy kiilon kérésre azt visszautalja a Megrendelonek.

Amennyiben a Megrendeld hatarozott idejii Szolgaltatasi Szerzédésben SILKY BEAUTY -val
elére meghatarozott alkalmakra vonatkozé kezelésekre, mint szolgaltatasra kotott szerzodést
(,,Bérlet”) és azt a meghatarozott alkalmak lejarta el6tt Megrendeld felmondja vagy olyan mas
okbdl szlinik meg, amely a Megrendeld érdekkorében mertil {61, a SILKY BEAUTY jogosult
az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben adott kedvezményt utdlagosan visszavonni €s az
elvégzett Szolgaltatast az Arlista szerint kiszamlazni.

A Beérlet felhasznalasi ideje 6 alkalmas bérletnél 12 honap, 8 alkalmas bérletnél 16 honap, 10
alkalmas bérletnél 20 honap. A Bérleten fennmaradt alkalmak a felhasznalasi 1d6 utan nem
felhasznalhatok és Megrendeld a fel nem hasznalt alkalmakra nem jogosult
pénzvisszafizetésre tekintettel a mennyiségi kedvezményre. A kezelés alatti varanddsag
esetén a bérlet felhasznalési ideje a sziilést kovetden 1 év.

Bérlet alapjan torténd szolgaltatasnyujtas esetén, amennyiben a Megrendeld az eldre
egyeztetett idoépontu kezelést a kezelés eldtt kevesebb, mint 24 éraval mondja le, akkor
koteles a kezelés ellenértékének 50%-at megfizetni, abban az esetben ha a Megrendel6 a
kezelést nem mondja le, de a kezelésen nem jelenik meg abban az esetben Megrendeld koteles
az elmulasztott kezelés ellenértéke 100 %-nak megfizetésére. Abban az esetben, amennyiben
Megrendel6 a Bérlet felhasznalasi ideje alatt legalabb kétszer a kezelést megel6z6 24 6ran
beliil mondja le a kezelést és vagy nem jelenik meg a kezelésen eldzetes értesités nélkiil abban
az esetben a SILKY BEAUTY a kovetkez6 kezelésre torténd idépont adasat 50 % eléleg
megfizetéséhez kotheti.

Ajandékkartya vasarlasa esetén az az ajandékkartyan feltiintetett felhasznalasi idében
hasznalhat6 fel. A SILKY BEAUTY nem koteles az ajandékkartya készpénzre valtasara.

A Megrendel6 barmely megrendelt szolgaltatas ellenértékének megfizetését kovetden nem
jogosult a szerzddéstdl elallni, felmondani, vagy azt barmely modon megsziintetni. A SILKY
BEAUTY a Megrendel?6 altal megrendelt szolgaltatas ellenértékének atvételét kvetden
semmilyen jogcimen nem kotelezhetd az ellenérték visszafizetésére.

6. Hibas teljesités, Panasz, reklamacio

A SILKY BEAUTY hibas teljesitésének mindsiil: SILKY BEAUTY érdekkorében, neki
felrohato okbdl a Szerzédésben vallalt szolgaltatas szandékosan nem felel meg a Szolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott kovetelményeknek annak teljesitése idépontjaban.

Nem mindsiil a SILKY BEAUTY hibés teljesitésének, ha

a) amennyiben a megrendelt és elvégzett kezeléseket kovetden a végleges
szortelenités/ranctalanitas nem valosul meg, mivel a Szolgaltatas nem eredménykotelem;



b) amennyiben a SILKY BEAUTY jelzi a Szolgaltatas Igénybevevdje felé, hogy csak
részleges siker varhatd, vagy pedig nem lesz j6 szdmara a kezelés, de 6 ennek ismeretében is
ragaszkodik kezelés elvégzéséhez,

C) ahiba a Megrendel6 altal mas SILKY BEAUTY-t6l igénybe vett szolgaltatas
szerzOdésszerl vagy nem szerzodésszerl teljesitésébdl ered, ha ennek kovetkeztében keriil sor
a hibas teljesitésre;

d) ahibanem a SILKY BEAUTY teljesitésének megkezdése és annak befejezése kozott
merilt fel;

e) Megrendelé a hibat nem jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen jelentette be.

A karmegelOzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Megrendeld koteles a SILKY
BEAUTY -t haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a SILKY BEAUTY szolgaltatasa nem
vagy hibasan miikodik. A SILKY BEAUTY nem felel azokeért a karokért és koltségekért,
amelyek amiatt meriilnek fel, hogy a Megrendel? a fenti kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti.

Ha a Megrendel6 a Szolgaltatasi szerz6déssel vagy a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos
Panasszal élne, abban az esetben csak és kizarolag irasban fordulhat a SILKY BEAUTY-hoz.

Az SILKY BEAUTY a Panaszt legkésobb 30 napon beliil megvizsgélja €és tovabbi 30 napon
beliil orvosolja. Ha a Megrendel6 a Panasz kezelésével nem ért egyet, a SILKY BEAUTY a
Panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Megrendeld kérésére atadja. Ha a
Panasz kivizsgaldsa vagy ha a hiba orvoslasa hataridoben nem lehetséges, a SILKY BEAUTY
a Panaszt nyilvantartasba veszi és amint az lehetséges a Panaszt kivizsgalja és a hibat
orvosolja. A SILKY BEAUTY a Panasz kivizsgélasaval és a hiba orvoslasaval késedelembe
nem eshet, ugyanakkor a Panasz kivizsgalasa alatt Megrendeld barmilyen jogcimen fennallo
igénye esedékes nem lehet.

Amennyiben a Panasz a SILKY BEAUTY hibas teljesitésére, vagy a SILKY BEAUTY altal
Megrendelonek okozott karra vonatkozik, gy Megrendeld koteles a karigénye jogalapjat €s
Osszegszerliségét okiratokkal vagy egyéb bizonyitékokkal a SILKY BEAUTY felé a Panasz
eloterjesztésével egyidejiileg igazolni. Amennyiben karigény jogalapjara €s 0sszegszertiségére
vonatkoz6 okiratokkal vagy egyéb bizonyitékokkal a Megrendeld a Panasz kozlésekor nem
rendelkezik, tigy koteles azt a Panasz k6zl€sét6l szamitott 3 napon beliil a SILKY BEAUTY
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben Megrendeld ezen kotelezettségének nem tesz eleget
ugy az ebbdl eredd minden késedelem és kar ideértve az egyes illetékeket, ligyvédi
munkadijat stb. a Megrendel6t terheli.

Ha a Megrendeld a SILKY BEAUTY altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Megrendeldnek kell bizonyitania, hogy a Szolgaltatds nem, vagy nem olyan terjedelemben
valosult meg, mint azt a kibocsatott szamla tartalmazza. Sem a még esedékessé nem valt, sem
a lejart befizetési hataridejii szamlara benytjtott Dijreklamacionak a fizetésre nincs halaszto
hatalya. A SILKY BEAUTY a szdmla esedékességétdl szamitott 15 napon tul Dijreklaméciot
nem fogad el, a Megrendeld pedig tudomasul veszi, hogy a szamla esedékességétdl szamitott
15 napon tul a szamlaval kapcsolatos esetleges igényei eléviiltek.



Ha a Dijreklaméacio helytallo, a SILKY BEAUTY a dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezo elszamolas alkalmaval a dijkiilonbozetet jovairja, egyébként a Dijreklamaciod
elbirdlasatol szamitott harminc napon beliil — a Megrendeld valasztasa szerint — a
dijkiilonbozetet a Megrendeld részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa

vagy visszafizetése esetén a Megrendeldt kamat, késedelmi kamat nem illeti.

Ha a SILKY BEAUTY a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a SILKY BEAUTY a
vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklaméciot elutasitotta, )
szamlat kiild Megrendelonek. A Megrendeld az uj szamlaban foglalt dijat az 1) szamlaban
megjelolt hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a
Dijreklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

A SILKY BEAUTY nem foglalkozik érdemben azon Megrendeldi
bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek forméajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal,
hangvételiiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapul6 bejelentések,
megkeresések kivizsgaldsara €és megvalaszoldsara, tovabba amelyekbdl nem azonosithato a
SILKY BEAUTY -val vagy az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

A Megrendeld koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran, kiillondsen a Panasz
eldterjesztésekor, tovabba az egyéb bejelentései megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a
kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a SILKY BEAUTY, a SILKY BEAUTY
munkavallaloinak vagy a SILKY BEAUTY szerzddéses partnereinek, azok munkavallal6inak
jogait, jogos érdekeit sértd magatartastol, valamint a joggal valo visszaéléstol. A Megrendeld
tudomasul veszi tovabba, hogy az Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas
megrendelok nyugalmara, a SILKY BEAUTY egyéb Megrendeldit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja Panasz jogénak igénybevételével.

A Szolgaltatasi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a SILKY BEAUTY a
Megrendeld vagyonaban okozott igazolt kart az elmaradt haszon kivételével megtériti.

A SILKY BEAUTY feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatdsaga esetében
all fenn, azaz a SILKY BEAUTY mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertiilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben a SILKY BEAUTY-t6l elvarhatd. Nem mindsiil karnak az, hogy a Szolgaltatas
nyujtasat kdvetden, a Megrendelonél ill. a Szolgaltatas Igénybevevdjénél nem kovetkezik be
végleges szortelenség a kezelt teriileten, ill. a megrendelt €s kezelt teriileten a ranctalanitas
nem valik eredményessé vagy véglegessé.

Nem tériti meg a SILKY BEAUTY a kérnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Megrendeld/Szolgaltatas Igénybevevdje vagy az altala igénybe vett kozremiikodo a kar
elharitasa és csokkentése érdekében nem Uigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté vagy a Megrendeld vagy az 4ltala igénybe vett kdzremiikodd célszertitlen,
szakszertitlen utasitasabol fakad.

A SILKY BEAUTY feleldssége a telephelyének teriiletére terjed ki.
A Megrendeld a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a SILKY

BEAUTY -nak irasban nytjthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének
megallapitasahoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.
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elbiralashoz sziikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat.

Ha a SILKY BEAUTY kartéritésért valo felelossége fennall, a SILKY BEAUTY a
Megrendel6 igazolt, vagyonban bekovetkezett karat megtériti, a hidnymentesen benyujtott
karigény SILKY BEAUTY altal torténd elbiralasat kovetd 30 napon beliil.

Ha a SILKY BEAUTY nem felelds az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, a
Megrendel6 nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, a SILKY BEAUTY a karigényt elutasitja.

7. Az Szolgaltatasi Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A Szolgaltatasi szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A Szolgaltatasi
szerz0dés modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Ko6z6s megegyezésen alapuld modositdsnak mindsiil, ha a SILKY BEAUTY a Megrendel6t
az ASZF és/vagy az Egyedi szolgaltatasi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi a Megrendel6 az ajanlatot elfogadja, vagy ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az ajanlatot kifejezett nyilatkozattal el nem utasitja.
Elutasitas hianyaban az ajanlat szerinti tartalommal Megrendeld altal elfogadottnak mindsiil a
szerzOdésmodositas.

A SILKY BEAUTY a Szolgaltatasi szerzddést az Egyedi szolgaltatasi szerzodésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a.) az egyedi megallapodasokban, megrendelésekben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly méasként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti az Szolgéltatasi szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b.) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt;

c.) akorilményekben bekovetkezett, az Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato 1ényeges valtozas miatt;

d.) haa Szolgaltatasi szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag a Megrendeld szamdra elényds mddon valtoznak meg;

e.) haa SILKY BEAUTY helyébe a SILKY BEAUTY atalakulasa, vagy a Szolgaltatas
nyUjtasanak megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas SILKY BEAUTY [ép.

f.) olyan modositasok, amelyek nem érintik a megrendelés 1ényegi tartalmat, az egyedi
megallapodasokat, és nem érintik az Arlistat sem;

g.) amegrendelések feltételeit kozvetleniil nem érint6 egyéb rendelkezések modositasa
esetén;

h.) szolgaltatasok, opciok, kiegészité szolgaltatasok jovore nézve torténd megsziintetése
esetén;



I.) a gazdasagi, lizemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miiszaki-
technoldgiai fejlesztésekkel Osszefiiggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt a
Megrendeldknek nyujtott szolgéltatast a SILKY BEAUTY a kordbbiakhoz képest csak
megvaltozott feltételekkel képes nytjtani, ideértve:

I. az eszkdzok, technologiak fejlodésébol eredd valtoztatasi igényeket, eldsegitve az 1)
technologiak fejlesztését és terjedését, és a technologia semleges szolgaltatast;

ii. aSILKY BEAUTY szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyilitt jaro
valtoztatasokat;

iii. aSILKY BEAUTY érdekkorén kiviil es6 valtozasokkal sszefiiggd, elkeriilhetetlen
modositasi igényeket;

iIv. a Megrendel6k kiszolgalasaban torténd folyamati modositasokat, igy kiilonosen a
Megrendeld azonositasanak modjaban és a szamlazasi ciklusban torténd modositasokat;

J.) egyéb, az egyedi megallapodasokban meghatarozott feltétel bekovetkezése esetén.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiilonosen az Szolgéltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiilondsen a Szolgaltatasra vonatkozo Arlistéra, a Szolgaltatasi Szerzodés idStartaméra és
megszilintetésének jogkdvetkezményeire, illetve a Szolgaltatas mindségére vonatkozo
valtoztatas.

Amennyiben a SILKY BEAUTY miikodésével, gazdasagi érdekével, miiszaki vagy technikai
lehetdségeivel kapcsolatosan felmertilt okbol sziikséges a SILKY BEAUTY jogosult a
szerzddés egyoldalu modositasara.

A SILKY BEAUTY a Szolgaltatasi szerzodés egyoldali mddositasa esetén a modositasrol a
hatalybalépését megeldzden legalabb 8 nappal a Megrendel6t értesiti, a Megrendel6t
megilletd felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal
egyiitt. Az értesités tartalmazza: utalas az ASZF modositott rendelkezésére, modositasok
hatalybalépésének iddpontja; kozzétett ASZF elérhetdségét; ha a SILKY BEAUTY a
Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti,
akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét,

Nem koteles a SILKY BEAUTY az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridoket alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar hatalyos Szolgaltatasi szerz6dést nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely Szolgaltatas dija csokken; azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi
dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a SILKY BEAUTY a modositast indokolja; a
Megrendelét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilletd jogokat.

Amennyiben az egyoldall médositas a Megrendeld szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a szolgaltatas tartalma —
a Megrendel6 az értesitéstdl szamitott 8 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt Szolgaltatasi
szerzOdést.



A SILKY BEAUTY jogosult a dijakat a Szolgaltatéasi szerzédések tekintetében egyoldaluan
modositani az alabbi feltételek fennallasa barmelyikének fennallasa esetén is a fentiektdl
fiiggetleniil amennyiben harmadik személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatbdl eredd, a
Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor elore nem lathatd koltségndvekedés esetén, ha a dij
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba; a fogyasztoi arszinvonal legalabb 0,1 %-0s valtozasa
esetén a SILKY BEAUTY jogosult a Megrendel6i szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasara, amely modositas kdvetkeztében a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét; a SILKY BEAUTY Arlista megvaltozik. A SILKY
BEAUTY a Megrendel6t a modositasrdl a hatalybalépését megel6zden legalabb 8 nappal
értesiti.

A tartds Szolgaltatasi szerz6dés a SILKY BEAUTY éltali rendes felmondéasanak felmondasi
ideje nem lehet kevesebb, mint 8 nap. A Szolgaltatasi szerzddés a felmondasi 1d6 leteltével
megszinik. A SILKY BEAUTY a Szolgaltatasi szerzddés felmondasat irasban vagy, ha a
Szolgaltatasi szerzdésben a Megrendel6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato.

Az Szolgaltatasi szerz6dés felmondéasa nem mentesiti a Megrendeldt a Szolgaltatasi
Szerzddésbol eredd koveteléseinek kielégitése alol.

A SILKY BEAUTY a Szolgaltatasi szerzodés megszegése esetén a Szolgaltatasi szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti a SILKY
BEAUTY berendezéseinek rendeltetésszerti miikodését, s a Megrendel6 ezt a
szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden haladéktalanul
nem sziinteti meg; a Megrendeld dij fizetési kotelezettségével 8 napot meghalado
késedelembe esik; a Megrendeld a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja; a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy a
Megrendeld az Szolgéltatasi szerzodés megkotése vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabol
a SILKY BEAUTY-t Iényeges koriilmény — igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Megrendel0 a szolgaltatas teljesitésének megkezdése elott a Szolgaltatasi szerzdédést rendes
felmondassal megsziintetheti. A Szolgaltatasi szerzodés megsziinésének napja a felmondo
nyilatkozat SILKY BEAUTY -hoz t6rténé megérkezésének napja. Megrendel6 felmondasa
esetén a nyilatkozatnak tartalmaznia kell azonositasahoz hasznalt azonositok; megsziintetni
kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése; a Szolgaltatasi Szerzédés megsziintetésére vonatkozo
szandék egyértelmii jelzése; a Megrendeld aldirasa.

A Megrendeld a szolgéltatas megkezdését kovetden akkor mondhatja fel a szerzddést, ha az
még nem teljesiilt, egyébként a szolgéltatas természetével nem litkozik.

8. Egyéb rendelkezések

A Megrendeld a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésénél, és a Szolgaltatasi szerzddés tartama
alatt is egytittmiikodik a SILKY BEAUTY -val, késedelem nélkiil tajékoztatja a SILKY
BEAUTY-t az Szolgaltatasi szerzOdést érintd minden lényeges tényrdl, valtozasrol,
koriilményrol.



A Megrendel6 és SILKY BEAUTY a A tomeges megbetegedést okozé humanjarvany (mint
példaul COVID-19 jarvany) bekdvetkezte €s az ennek megel6zése, illetve
kovetkezményeinek elharitasa érdekében tett bairmely kormanyzati, helyi dnkorményzati vagy
egyéb kozhatalmi intézkedés vis maiornak tekintenek igy mint az aldbbiakat is:
korményintézkedés, sztrajk, mas ipari mikodészavar, kozellenség tevékenykedése,
terrorcselekmény, forradalmi cselekmények, zavargasok, blokad, jarvany, foldcsuszamlas,
tliz, vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar, villamlés, lekiizdhetetlen fagy, rendkiviili
iddjaras, elektrolitikus vagy kémiai folyamat, szokatlan kozlekedési késedelmek, vagy
hasonlo, a felek ellenérzésén kiviil es6 események.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informéciot, amelynek kozlése
a Szolgaltatas szerzddésszert teljesitéséhez sziikséges.

A Megrendeld - a kdrmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a SILKY BEAUTY -t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a SILKY BEAUTY
Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitden kertilt teljesitésre. Az értesités elmulasztisa vagy
késedelmes teljesitése esetén a SILKY BEAUTY nem felel az esetlegesen felmertiil karokért
¢s/vagy MegrendelOt érintd koltségekeért.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie
mas megrendeld nyugalmara, a SILKY BEAUTY egyik tagjat sem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas teljesitésében.

A Megrendel altal kapott és kozolt informacidkkal kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd
minden feleldsség a Megrendel6t terheli. A Megrendeld a mindenkori hatdlyos magyar
adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények kozott eleget tesz. Ezen feliil
kotelezettséget vallal arra, hogy ha a koriilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy egészben nem
képes teljesiteni, errdl a SILKY BEAUTY -t azonnali hatéllyal irasban értesiti. Ezen értesités
elmaradasabol szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, a Megrendeld felel.
Amennyiben a Megrendel6 az adatvédelmi eldirasoknak nem felel meg, igy az a SILKY
BEAUTY oldalardl a Szolgaltatasi Szerzédés SILKY BEAUTY altali rendkiviili felmondasat
eredményezheti.

Amennyiben a SILKY BEAUTY tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal
postai kiildeményben értesitést kiild a Megrendel6 részére, a SILKY BEAUTY abban az
idépontban eleget tesz az értesitési kotelezettségének, amikor a Megrendeld vagy az altala a
kiildemény atvételére meghatalmazott személy vagy egyéb helyettes dtvevo a kiildemény
atvételét megtagadja. Amennyiben a SILKY BEAUTY tértivevény szolgéltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményben értesitést kiild a Megrendeld részére, a
kiildemény masodik sikertelen kézbesitésének (,,nem kereste” jelzés érkezik vissza a SILKY
BEAUTY-hoz) megtorténtével a SILKY BEAUTY eleget tesz az értesitési kotelezettségének.
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